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DIE 
AUSBILDUNGSBERUFE

Kaufmännische 
Berufsschule

Kaufleute für 
Büromanagement

Kaufleute für 
Verkehrsservice

Kaufleute für Spedition und 
Logistikdienstleistung

Fachkraft für Lagerlogistik



DUALE AUSBILDUNG

Duale Ausbildung

Ausbildung erfolgt im Betrieb und in der 
Berufsschule
zwei Berufsschultage pro Woche
Blockunterricht bei den Kaufleuten für  
Verkehrsservice
Dauer der Ausbildung: in der Regel 3 Jahre, 
kann auf 2,5 bzw. 2 Jahre verkürzt werden



KAUFLEUTE FÜR 
BÜROMANAGEMENT

Büromangement

Aufgabenbereiche:

sämtliche Bürotätigkeiten (Buchhaltung, 
Rechnungswesen, Kundenkommunikation, …)
Kommunikation in- und außerhalb des 
Unternehmens
Terminplanung und Organisation von 
Geschäftsreisen
Betreuung von Besuchern und/oder Kunden

Kaufleute für Büromanagement sind überall zu 
finden: sowohl in kleinen und mittelständischen 
Unternehmen bis hin zu Großkonzernen als auch 
in Betrieben des öffentlichen Sektors.



Eine Tablet-Klasse pro Schuljahr im Berufsbild 
Kaufleute für Büromanagement
Während der Ausbildung: eigenes Windows-
Tablet
Tablet sowohl in Schule und Betrieb einsatzbar.
1 : 1 Abbildung der Office-Programme
Eigenverantwortliche Erarbeitung und 
Organisation des Unterrichtsstoffes
Abwechslungsreicher und realitätsnaher 
Unterricht – Möglichkeit zur Anpassung der 
Lerninhalte an die Realität

TABLET-KLASSE IM 
BÜROMANAGEMENT

Tablet im 
Büromanagement



EINDRÜCKE 
TABLET-KLASSE

Tablet im 
Büromanagement



Die Kaufleute für Verkehrsservice finden 
Beschäftigung:

im Personenverkehr bei Bahn-, Schifffahrts- und 
Busunternehmen
in Reisebüros
bei Flughafenbetreibern oder
bei Busunternehmen

KAUFLEUTE FÜR 
VERKEHRSSERVICE

Verkehrsservice



KAUFLEUTE FÜR 
VERKEHRSSERVICE

Verkehrsservice

Aufgabenbereiche:

Durchführung von Service- und 
Sicherheitsdienstleistungen im Personenverkehr
Beratung von Kunden
Verkauf und Kontrolle von Fahrkarten
Beratung und Betreuung von Reisenden
Ansprechpartner für sämtliche 
verkehrstechnische Kundenbelange



Aufgabenbereiche:

Organisation von Transporten auf dem Land-, 
See-, oder Luftweg
Auswahl geeigneter Verkehrsmittel 
Abschluss und Durchführung von nationalen 
und internationalen Frachtaufträgen unter 
Anwendung der entsprechenden Vorschriften 
des Transportrechts
Erstellung von Kalkulationen
Beratung von Kunden sowie die Organisation 
logistischer Prozesse

KAUFLEUTE FÜR SPEDITION 
UND LOGISTIKDIENSTLEISTUNG

Spedition und 
Logistik-

dienstleistung



Aufgabenbereiche:

Kommissionierung von Aufträgen
Planung von Auslieferungstouren
Optimierung des innerbetrieblichen 
Informations-, Material- und Werteflusses
Inventurarbeiten
Erstellung von einfachen Jahresabschlüssen
Berechnung von Lagerkennziffern
Gewährleistung der Sicherheit beim Umgang 
mit Gefahrgut und gefährlichen Arbeitsstoffen 
im Logistikbereich

FACHKRÄFTE FÜR 
LAGERLOGISTIK

Lagerlogistik



Ihre Ansprechpartnerin (Abteilungsleitung):
Sabine Schröder: s.schroeder@rfs-lb.de

KONTAKT

Kontakt

Post:

Telefon:
Fax:
E-Mail:
Homepage:

Römerhügelweg 53
71636 Ludwigsburg
07141 4449-300 (Sekretariat)
07141 4449-399
info@rfs-lb.de
http://www.rfs-lb.de


